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1. CARACTERIZAGAO DO ENSAIO

1.1. Descrigao e Objetivo

O presente relatério foi realizado no ambito da Avaliacdo de Atividades ruidosas temporarias
associadas a Monitorizacdo do Ruido da Fase de Execuc¢do (Fase A) do Projeto de Melhoria das
Acessibilidades Maritimas ao Porto de Setubal.

Foi avaliado o ruido proveniente da draga junto a proépria draga, com um valor de L.q de 64.8 dB(A)
esta medicdo foi efetuada com a draga nas operacdes de dragagem e transporte, o ponto escolhido
tém um nivel de ruido residual baixo e as condi¢cbes de ambiente sonoro controlado ou previsivel,
foram ainda realizadas medi¢cdes em 3 Pontos junto a recetores sensiveis.

Para tal foram realizadas medi¢Ges durante o funcionamento da atividade em avalia¢do, tendo sido
considerados como periodos de ruido residual intervalos de tempo em que a mesma ndo se
encontrava em funcionamento.

Na realizacdo das medi¢Ges dos niveis sonoros foi seguido o descrito nas Normas NP ISO 1996, Partes 1

e 2 (2011), sendo os resultados interpretados de acordo com os limites estabelecidos no Regulamento
Geral do Ruido, Decreto-Lei n.2 9/2007, em vigor desde Fevereiro de 2007.

1.2. Dados Identificadores dos Ensaios

APSS — ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE
SETUBAL E SESIMBRA, S.A.

Monitorizagao do Ruido da Fase de Execugao
Atividade avaliada (Fase A) do Projeto de Melhoria das
Acessibilidades Maritimas ao Porto de Settbal
P interior (junto a Draga)
Latitude: 38°30'57.27"N
Longitude: 8°52'32.30"W
P1
Latitude: 38°30'56.61"N
Longitude: 8°52'1.99"W
P2
Latitude: 38°31'17.02"N
Longitude: 8°52'48.66"W
P3
Latitude: 38°30'41.44"N
Longitude: 8°54'52.43"W
Ruidos provenientes do Porto de Setubal,
Ruidos trafego rodoviario, Ruido trafego
ferroviario, Ruidos de pessoas e Ruidos naturais

Requerente

Locais de medicao exterior

Identificagdo/Caracterizagio
das Fontes de Ruido

Horario de funcionamento Das 08h30 as 17h30

da draga
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1.3. Localiza¢ao dos pontos de medicao

Ponto interior (junto a Draga)

Ponto Interior JUNTO ADRAGALE

> 4

Localizagdo da Draga

Ponto P1

Ponto P3
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1.4. DefinigGes

. Designagées do som introduzidas pelas Normas I1SO 1996 (2011) - No ambito do Decreto-Lei
n? 9/2007 “ruido ambiente” equivale a “som total”; “ruido particular” equivale a “som especifico” e
“ruido residual” equivale a “som residual”.

= Som total - Som global existente numa dada situacdo e num dado instante, usualmente composto
pelo som resultante de varias fontes, préximas e distantes.

= Som especifico - Componente do som total que pode ser especificamente identificada e que esta
associada a uma determinada fonte.

=  Som residual - Som remanescente numa dada posicdo e numa dada situagdo quando sdo
suprimido(s) o(s) son(s) especifico(s) em consideragao.

Designagdes do som total, especifico e residual

b) Dois sons especificos em consideragdo (2 e 3), o som residual (5) e o som total (1)

1 som total; 2 som especifico A; 3 som especifico B; 4 som especifico C; 5 som residual.

Notas : O nivel sonoro residual mais baixo é obtido quando todos os sons especificos sdo suprimidos.
Em a) a area sombreada indica o som residual quando os sons especificos A,B e C sdo suprimidos.
Em b) o som residual inclui o som especifico C dado que este ndo se encontra em consideragao.

= Som inicial - Som total existente numa situagdo inicial antes da ocorréncia de qualquer
modificagdo.

= Som flutuante - Som continuo cujo nivel de pressdao sonora, durante o periodo de observacao,
varia significativamente mas que ndo pode ser considerado um som impulsivo.

= Som intermitente - Sons observaveis apenas durante certos periodos de tempo, em intervalos
regulares ou irregulares, em que a duragdo de cada uma das ocorréncias é superiora 5 s.

Exemplo: Ruido de veiculos motorizados em condi¢cGes de baixo volume de trafego, ruido de
comboios, ruido de aeronaves, e ruido de compressores de ar.

= Som impulsivo - Som caracterizado por curtos impulsos de pressdo sonora. A duragdo de um
impulso de pressdo sonora é, normalmente, inferiora 1 s.

. Som tonal - Som caracterizado por uma Unica componente de frequéncia ou por componentes de
banda estreita que emergem de modo audivel do som total.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
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. Periodos de Referéncia — “o intervalo de tempo a que se refere um indicador de ruido, de modo a
abranger as atividades humanas tipicas delimitado nos seguintes termos” :

- Diurno (07h00min. as 20h00min.)

- Entardecer (20h00min. as 23h00min.)

- Noturno (23h00min. as 07h00min.).

. Ruido Ambiente — “o ruido global observado numa dada circunstancia num determinado instante,
devido ao conjunto das fontes sonoras que fazem parte da vizinhanga préoxima ou longinqua do local
considerado”.

= Ruido Particular — “componente do ruido ambiente que pode ser especificamente identificada
por meios acusticos e atribuida a uma determinada fonte sonora”.

= Ruido Residual — “o ruido ambiente a que se suprimem um ou mais ruidos particulares, para uma
situacdo determinada;

. Nivel Sonoro Continuo Equivalente, Ponderado A, Laeq, de um ruido num intervalo de tempo -
nivel sonoro, em dB(A), de um ruido uniforme que contém a mesma energia acustica que o ruido
referido naquele intervalo de tempo.

LA(t)

1 7
L,, =10log, ?L 10 19 4T |dB(A)

sendo:
La(t) ovalorinstantaneo do nivel sonoro em dB(A);
T o periodo de referéncia em que ocorre o ruido particular

= Indicador de Ruido Diurno (Ls) ou (Lgay)-“0 nivel sonoro médio de longa duragdo, conforme
definido na norma NP1730-1:1996, ou na versdo atualizada correspondente, determinado durante
uma série de periodos diurnos representativos de um ano”, expresso em dB(A);
= Indicador de Ruido do Entardecer (L.) ou (Levening)- “0 nivel sonoro médio de longa duragdo,
conforme definido na norma NP1730-1:1996, ou na versdo atualizada correspondente, determinado
durante uma série de periodos do entardecer representativos de um ano”, expresso em dB(A);
= Indicador de Ruido Noturno (L.) ou (Lnignt)-“0 nivel sonoro médio de longa duragdo, conforme
definido na norma NP1730-1:1996, ou na versdo atualizada correspondente, determinado durante
uma série de periodos noturnos representativos de um ano” , expresso em dB(A);
= Indicador de Ruido Diurno-Entardecer-Noturno (Lsen)-“0 indicador de ruido, expresso em dB(A),
associado ao incomodo global, dado pela expressao:
_ La Le+5 Lo+10
Ldt,,i=]{]><f0gﬁ 131010 43%10 10 +8x10 10

= Zonas Sensiveis- “a area definida em plano municipal de ordenamento do territério como
vocacionada para uso habitacional, ou para escolas, hospitais ou similares, ou espacgos de lazer,
existentes ou previstos podendo conter pequenas unidades de comércio e de servigos destinadas a
servir a populacdo local, tais como café se outros estabelecimentos de restauragdo, papelarias e outros
estabelecimentos de comércio tradicional, sem funcionamento no periodo noturno;

= Zonas Mistas - “a area definida em plano municipal de ordenamento do territério, cuja ocupacdo
seja afeta a outros usos, existentes ou previstos, para além dos referidos na definicdo de zona
sensivel”;

= Zona Urbana Consolidada- “a zona sensivel ou mista com ocupacdo estdvel em termos de
edificacdo”.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
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2. CONTEXTO LEGISLATIVO E PROCEDIMENTOS DE MEDIDA E DE CALCULO

2.1. Metodologia

Ne Ensaio Método de Ensaio
Medicdo de niveis de pressdo sonora. NP ISO 1996-1:2011

7 | Determinagdo do nivel sonoro médio de | NP ISO 1996-2:2011
longa duragdo SPT_08 RAMB_Lden_07:27-10-2014
Medicdo dos niveis de pressdo sonora. NP ISO 1996-1:2011

8 Critério de incomodidade NP ISO 1996-2:2011

Anexo | do Decreto-Lei n? 9/2007

SPT_07_INCO_06: 15-01-2015
Medicdo dos niveis de pressdo | NPISO 1996-1:2011

9 sonora. Determinacdo do nivel | NPISO 1996-2:2011
sonoro continuo equivalente SPT_09 RAMB_Leq_03:15-01-2015

Os ensaios acusticos e os calculos apresentados no presente relatdrio foram realizados de acordo com
a normalizacdo aplicavel, nomeadamente nas Normas NP ISO 1996, Partes 1 e 2 (2011). A andlise dos
resultados é realizada de acordo com o Regulamento Geral do Ruido — Decreto-Lei n2 9/2007, de 17 de
Janeiro.

Na avaliacdo da incomodidade sonora sdo seguidos os critérios estabelecidos no artigo 132, com base
nas diferengas de Laeq do ruido ambiente e residual, consideradas as corre¢des indicadas no anexo I.

Na avaliagdo dos valores limite é verificado o disposto no Capitulo Il — Artigo 112 - Valores limite de
exposi¢ao, nomeadamente;
Ponto 1 — Em funcdo da classificacdo de uma zona como mista ou sensivel, devem ser respeitados os
seguintes valores limite de exposicao:
- As zonas mistas ndo devem ficar expostas a ruido ambiente exterior superior a 65 dB(A),
expresso pelo indicador Lgen, € superior a 55 dB(A), expresso pelo indicador L;
- As zonas sensiveis ndo devem ficar expostas a ruido ambiente exterior superior a 55 dB(A),
expresso pelo indicador Lgen, € superior a 45 dB(A), expresso pelo indicador Ly;

Ponto 3- Até a classificacdo das zonas sensiveis e mistas a que se referem os n% 2 e 3 do artigo 69,
para efeitos de verificacdo do valor limite de exposicdo, aplicam-se aos recetores sensiveis os valores
limites de Lgen igual ou inferior a 63 dB(A) e L, igual ou inferior a 53 dB(A).

Capitulo Il — Artigo 132 - Atividades ruidosas permanentes
Ponto 1 — “A instalacdo e o exercicio de atividades ruidosas permanentes em zonas mistas, nas
envolventes das zonas sensiveis ou mistas ou na proximidade dos recetores sensiveis isolados estao
sujeitos”:
a) “Ao cumprimento dos valores limite fixados no artigo 119”; e
b) “Ao cumprimento do critério de incomodidade, considerado como a diferenca entre o valor do
indicador Laeq do ruido ambiente determinado durante a ocorréncia do ruido particular da atividade
ou atividades em avaliagdo e o valor do indicador Laeq do ruido residual, diferenga que ndo pode
exceder 5 dB(A) no periodo diurno, 4 dB(A) no periodo do entardecer e 3 dB(A) no periodo
noturno”, consideradas as corre¢des indicadas no anexo | da Legislacado.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
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De acordo com o ponto 1 deste anexo, o valor de Laeq do ruido ambiente determinado durante a
ocorréncia do ruido particular é corrigido de acordo com as caracteristicas tonais ou impulsivas do
ruido, passando a designar-se por Nivel de Avaliacdo - LAr, de acordo com a seguinte expressao:

L, =LAeq +K, +K,
onde K; é a corregao tonal e K, é a correcao impulsiva.

O método para detetar as caracteristicas tonais do ruido dentro do intervalo do tempo de avaliacdo
consiste em verificar, no espectro de um terco de oitava, considerando as bandas centradas nas
frequéncias centrais entre 50 e 10000 Hz, se o nivel de uma banda excede o das adjacentes em 5 dB(A)
ou mais, caso em que o ruido deve ser considerado tonal.

Para detetar as caracteristicas impulsivas do ruido dentro do intervalo de tempo de avaliagao
determina-se a diferenga entre o nivel sonoro continuo equivalente, Laeg, T, medido em simultaneo
com a caracteristica impulsiva e fast. Se esta diferenca for superior a 6 dB, o ruido devera ser
considerado impulsivo.

Caso se detetem componentes tonais, K; € igual a 3 dB(A). O mesmo acontece, quando se verificam
componentes impulsivas, em que K, é igual a 3 dB(A), ou K1=0 dB(A) e K2=0 dB(A) se estas
componentes nao forem identificadas. Caso se verifiquem as duas caracteristicas em simultaneo, ao
valor de Laeq € adicionado 6 dB(A).

De acordo com o ponto 2 do mesmo anexo, aos valores limite da diferenga entre o Laeq do ruido
ambiente que inclui o ruido particular corrigido (Lar) € 0 Laeq do ruido residual estabelecidos na alinea
b) do n?1 do artigo 139, é adicionado o valor D, em funcdo da relagdo percentual entre a duragdo
acumulada de ocorréncia do ruido particular e a duracdo total do periodo de referéncia.

Valor da relagdo percentual(q) entre a Valor Limite [dB(A)]
duragao acumulada de ocorréncia do
ruido particular e a duragao total do | Periodo | Periodo
periodo de referéncia Diurno |Entardecer| Periodo Noturno
g<12,5% 9 8 52 6"
12,5% < q < 25% 8 7 52 52
25% < g < 50% 7 6 5 5
50%< q < 75% 6 5 4
q>75% 5 4 3 3

a) Valores aplicaveis a atividades com horario de funcionamento que ultrapasse as 24 h.
b) Valores aplicaveis a atividades com horario de funcionamento até as 24 h

O disposto no ponto 1 alinea b), ndo se aplica em qualquer dos periodos de referéncia, para um valor
do indicador Laeq do ruido ambiente no exterior igual ou inferior a 45 dB(A) ou para um valor do
indicador Laeq do ruido ambiente no interior dos locais de recegdo igual ou inferior a 27 dB(A),
considerando o estabelecido nos n2s 1 e 4 do anexo | do Decreto-Lei n.2 9/2007.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
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Artigo 142 - Atividades ruidosas temporarias
E proibido o exercicio de atividades ruidosas temporarias na proximidade de:
a) Edificios de habitacdo, aos sabados, domingos e feriados e nos dias Uteis entre as 20 e as 8
horas;
b) Escolas, durante o respetivo horario de funcionamento;
c) Hospitais ou estabelecimentos similares.

Artigo 15.2 - Licenga especial de ruido

1— O exercicio de atividades ruidosas temporarias pode ser autorizado, em casos excecionais e
devidamente justificados, mediante emissdo de licenca especial de ruido pelo respetivo
municipio, que fixa as condi¢des de exercicio da atividade relativas aos aspetos referidos no
numero seguinte.

2— A licenga especial de ruido é requerida pelo interessado com a antecedéncia minima de 15
dias Uteis relativamente a data de inicio da atividade, indicando:

a) Localizagdo exata ou percurso definido para o exercicio da atividade;

b) Datas de inicio e termo da atividade;

c) Horério;

d) Razdes que justificam a realizagdo da atividade naquele local e hora;

e) As medidas de prevencdo e de redugdo do ruido propostas, quando aplicavel;
f) Outras informacdes consideradas relevantes.

3— Se a licenca especial de ruido for requerida prévia ou simultaneamente ao pedido de emissdo
do alvara de licenca ou autorizacdo das operacdes urbanisticas previstas nas alineas a) e b) do
artigo 2.0 do presente decreto-lei, tal licenca deve ser emitida na mesma datado alvara.

4— Se a licenca especial de ruido requerida nos termos do nimero anterior ndo for emitida na
mesma datado alvara, esta considera-se tacitamente deferida.

5— A licenga especial de ruido, quando emitida por um periodo superior a um més, fica
condicionada ao respeito nos recetores sensiveis do valor limite do indicador Laeq do ruido
ambiente exterior de 60 dB(A) no periodo do entardecer e de 55 dB(A) no periodo noturno.

6— Para efeitos da verificagdo dos valores referidos no nimero anterior, o indicador Laeq reporta-
se a um dia para o periodo de referéncia em causa.

7— Nao carece de licenca especial de ruido:

a) O exercicio de uma atividade ruidosa tempordria promovida pelo municipio, ficando
sujeita aos valores limites fixados no n.25;

b) As atividades de conservacdo e manutencao ferrovidria, salvo se as referidas operacdes
forem executadas durante mais de 10 dias na proximidade do mesmo recetor.

8— A exigéncia do cumprimento dos valores limite previstos no n.2 5 do presente artigo pode ser
dispensada pelos municipios no caso de obras em infraestruturas de transporte, quando seja
necessdrio manter em explorag¢do a infraestrutura ou quando, por razdes de seguranga ou de
cardacter técnico, ndo seja possivel interromper os trabalhos.

9— A exigéncia do cumprimento dos valores limite previstos no n.2 5 do presente artigo pode ser
ainda excecionalmente dispensada, por despacho dos membros do Governo responsaveis pela
area do ambiente e dos transportes, no caso de obras em infraestruturas de transporte cuja
realizacdo se revista de reconhecido interesse publico.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
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2.2. Instrumentacao e Medig¢des

As medicdes foram efetuadas com recurso a equipamento de medicdo e ensaio adequado,
nomeadamente:

- Sondmetro Analisador, de classe de precisdo 1, Marca Solo 01 dB, Modelo Solo Master, n2 de
Série 61134 e respetivo calibrador acustico Rion NC-74 n2 de Série 34683822:

- Data da Ultima Verificagdo Periddica: abril de 2018;

- Certificado de Verificagdo Numero 245.70 / 18.404073.

- Termo-anemdémetro Marca Kestrel, Modelo 5500, SN 2154674, Certificados de Calibragao
AEROMETROLOGIE T17-103627 de 23-03-2017 e A17-103627 de 24-03-2017 (termdémetro e
anemodmetro, respetivamente).

Previamente ao inicio das medigGes, foi verificado o bom funcionamento do sonémetro, bem como os
respetivos parametros de configuracdo. No inicio e no final de cada série de medicGes procedeu-se a
calibracdo do sondmetro. O valor obtido no final do conjunto de medi¢des nao diferiu do inicial mais
do que 0,5 dB(A). Quando este desvio é excedido o conjunto de medicdes ndo é considerado vélido e é
repetido com outro equipamento conforme ou depois de identificado e devidamente corrigida a causa
do desvio, de acordo com os procedimentos definidos no Manual da Qualidade do Laboratério.

No ponto exterior as medicées de longa duracdo foram realizadas com o microfone do sonémetro
situado a uma altura de 3,8 m a 4,2 m acima do solo, ou a 1,5 m acima da cota do recetor sensivel
avaliado.

As consideracdes expressas neste estudo seguem o estipulado no Regulamento Geral do Ruido,
Decreto-Lei n.2 9/2007, de 17 de Janeiro, pelo que o principal pardmetro a considerar é o Laeq (nivel
sonoro continuo equivalente).

No caso de se recorrer a técnica de amostragem é fundamental o conhecimento prévio do regime de
funcionamento da fonte no periodo de referéncia em andlise e no intervalo de tempo de longa
duracdo em questdo, para a escolha dos intervalos de tempo de medicdo (momento de recolha das
medi¢Ges, numero de medigdes e respetiva duragdo).

Para fontes que ndo apresentem marcadas flutuages do nivel sonoro ao longo do intervalo de tempo
de referéncia nem marcados regimes de sazonalidade, deverdo ser caracterizados pelo menos dois
dias, cada um com pelo menos uma amostra, em cada um dos periodos de referéncia que estejam em
causa. Por amostra entende-se um intervalo de tempo de observagdo que pode conter uma ou mais
medigdes.

A média logaritmica de varias medicdes é calculada com a equagao a seguir apresentada:

n
1
Lyeqr =10 % Ig ;Z 10Laeq)i/10
i=1

Onde:

- n é o niumero de medicoes,

- (Leq,t)i € o valor do nivel sonoro correspondente a medi¢do i.
Para fontes que apresentem marcadas flutua¢des do nivel sonoro ao longo do intervalo de tempo de
referéncia que se apresentem associadas a ciclos distintos de funcionamento da fonte, devem ser
efetuadas pelo menos duas amostras por ciclo. Para obter o valor do indicador de longa duracao,
mantém-se a necessidade de efetuar recolhas em pelo menos dois dias.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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Quando é possivel identificar a ocorréncia de ciclos no ruido que se pretende caracterizar, deve ser
aplicada a seguinte equacao:

LAeqT =10 X lg [ Z t X 10(LAeq)"/1O

Onde:

-n é o numero de medicdes,

- t; é aduragdao docicloi,

- (Laeq,t)i € o valor do nivel sonoro correspondente a medi¢do i.

- T =) t; corresponde a duragdo total de ocorréncia do ruido a caracterizar, no periodo de
referéncia em anilise.

A duracdo de cada medicdo é determinada fundamentalmente pela estabilizacdo do sinal sonoro em
termos de Laeqt, @ avaliar pelo operador do sonédmetro. Regra geral, para ensaios no interior, a duragao
minima de cada medicdo deve ser de 10 minutos; para ensaios no exterior, a duracdo minima deve ser
de 15 minutos devido, normalmente, a multiplicidade de fontes e a variabilidade das condicdes de

propagacao que influenciam o registo de medicao.

Sempre que a fonte sonora for caracterizada por acontecimentos acusticos discretos, o valor do
indicador de longa duragdo Lg, Le, Ln OU Laeqt (Mmensal), pode ser calculado a partir dos valores médios
de niveis de exposicdo sonora LAE associados a cada tipo de acontecimentos, ponderados em fungao
das suas ocorréncias relativas no intervalo de tempo de longa duracdo em causa.

Para cada tipo de acontecimento acustico discreto tem-se
S T
LAeq,T = LAE + 10 X lg n-— 10 X lg(t_)
0

Onde:

- Ly é o nivel de exposi¢do sonora média de n acontecimentos acusticos do mesmo tipo, no
intervalo de tempo T (em segundos),

- tp=1 segundo.

No presente caso as amostragens foram efetuadas em conformidade com o Procedimento Interno do
Laboratério, 2 amostragens de 15 minutos cada, em 1 dia, e uma amostragem de 15 minutos em outro
dia, e a realizagdo de uma amostragem acrescida quando ocorrem diferenciais superiores a 5 dB entre
amostras, tal como se descreve no Anexo B — Plano de Amostragens.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
Pagina 11 de 34
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3. RESULTADOS OBTIDOS E CONCLUSOES

3.1. Dados Obtidos

Os resultados (médios) das medi¢des de ruido ambiente e ruido residual, realizadas para os Periodos
considerados sdo apresentados nos quadros seguintes.

Ponto Interior (junto a Draga)

ID Data Intervalo de Leg fast Laeq imp. Componentes Observagées
medicdo [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Med.1 Das Ton:eus:
14:55 Né&o Ruido proveniente da draga muito audivel;
Mem. 12/04/2019 as 64.8 67.3  Impulsivas: Ruido trafego rodoviario pouco audivel;
. 17.8°C; Velocidade do Vento entre 0-1 m/s
1 15:10 Nao

Ponto 1 - Periodo Diurno (07h-20h) - Medigoes de Ruido Ambiente

D Data Interva.ﬂci de Lpeq fast Laeq imp. Comp?nentes SR
medicdo [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Das Tonais: Ruidos provenientes da draga do Porto de
Med.1 15:31 Nio Setubal inaudivel; Ruidos trafego rodoviario
' muito audivel, Ruido trafego ferroviario
Mem. 12/04/2019 as 69.7 72.0 Impulsivas: esporadicamente muito audivel, Ruidos
naturais pouco audivel; Ruido proveniente de
2 15:46 Nao pessoas pouco audivel; Temp. 17.9°C;
Velocidade do Vento entre 0-1 m/s
Das Tonais: Ruidos provenientes da draga do Porto de
Med.2 ) . Setubal inaudivel; Ruidos trafego rodoviario
15:46 Nao . . , , L
muito audivel, Ruido trafego ferroviario
Mem.  12/04/2019 as 69.4 72,4 Impulsivas: esporadicamente muito audivel, Ruidos
naturais pouco audivel; Ruido proveniente de
3 16:01 Nao pessoas pouco audivel; Temp. 17.9°C;
Velocidade do Vento entre 0-1 m/s
Das Tonais: Ruidos provenientes da draga do Porto de
Med.3 15:48 Nao Setubal inaudivel; Ruidos trafego rodoviario
R ) muito audivel, Ruido trafego ferroviario
Mem. 15/04/2019 as 69.1 721 Impulsivas: esporadicamente muito audivel, Ruidos
naturais pouco audivel; Ruido proveniente de
21 16:03 Néo pessoas pouco audivel; Temp. 18.1°C;
Velocidade do Vento entre 0-1 m/s

Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Relatério:18.730.RAIE.RIt1.Vrs1
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Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério.
Este relatdrio sé pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria.



. IFa

acreditacdo
e

L0535
Ensaios

Ponto 1 - Periodo Diurno (07h-20h) - Medi¢goes de Ruido Residual

Intervalode Lpq fast Laeqimp. COmponentes

ID Data . . Observacgoes
medicdo [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Med. 1 Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
18:22 - Ruido trafego ferroviario esporadicamente
Mem. 1/04/2019 as 68.2 70.6 Impulsivas: muito audivel, Ruidos naturais pouco
) ’ audivel; Ruido proveniente de pessoas
] pouco audivel; Temp. 16.9°C; Velocidade
10 18:37 ) do Vento entre 0-1 m/s
Med.2 Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
18:38 - Ruido trafego ferroviario esporadicamente
Mem. 19/04/2019 as 68.5 695 Impulsivas: muito audivel, Ruidos naturais pouco
) ' audivel; Ruido proveniente de pessoas
11 18:53 pouco audivel; Temp. 16.8°C; Velocidade
' ) do Vento entre 0-1 m/s
Das Tonais: . . - . .
Med.3 Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
18:54 - Ruido trafego ferrovidrio esporadicamente
. L . ivel Rui :
Mem. 15/04/2019 as 67.9 69.3 Impulsivas: mu!to .audlye, UIdO.S naturais pouco
audivel; Ruido proveniente de pessoas
H . o - 1
28 19:09 ) pouco audivel; Temp. 16.9°C; Velocidade

do Vento entre 0-1 m/s

Ponto 1 - Periodo do Entardecer (20h-23h) - Medigoes de Ruido Residual

Intervalode Lpq fast Laeqimp. COmponentes

ID Data . . Observagoes
medicdo [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Med. 1 Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
20:54 - Ruido trafego ferroviario esporadicamente
Mem. 12/04/2019 as 66.3 69.2 Impulsivas: muito audivel, Ruidos naturais pouco
audivel; Temp. 12.4°C; Velocidade do
12 21:09 - Vento entre 0-1 m/s
Med.2 Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
21:09 - Ruido trafego ferroviario esporadicamente
Mem. 12/04/2019 as 65.2 69.0 Impulsivas: mui'to audivel, Ruidos naturai; pouco
audivel; Temp. 12.4°C; Velocidade do
13 21:24 - Vento entre 0-1 m/s
Med.3 Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
22:03 - Ruido trafego ferroviario esporadicamente
Mem. 15/04/2019 as 63.2 65.8 Impulsivas: muito audivel, Ruidos naturais pouco
audivel; Temp. 12.2°C; Velocidade do
32 22:18 - Vento entre 0-1 m/s
Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatdrio sé pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatério:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl

Pagina 13 de 34



20

acreditacdo

_—_——

L0535
Ensaios

Ponto 1 - Periodo Nocturno (23h-07h) - Medi¢des de Ruido Residual

D Data Interv?Ici de Lpeq fast Laeq imp. Compt')nentes Observacoes
medicdo  [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
Med.1 0:13 Ruido trafego ferroviario esporadicamente
13/04/2019 60.6 62.9 muito audivel, Ruidos naturais pouco
Mem. as Impulsivas: audivel; Temp. 12.0°C; Velocidade do
20 0:28 - Vento entre 0-1 m/s
Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
Med.2 0:58 ) Ruido trafego ferroviario esporadicamente
16/04/2019 59.9 63.2 ) muito audivel, Ruidos naturais pouco
Mem. as Impulsivas: audivel; Temp. 11.3°C; Velocidade do
36 1:13 - Vento entre 0-1 m/s
Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
Med.3 1:13 _ Ruido trafego ferroviario esporadicamente
16/04/2019 . 59.3 62.3 o muito audivel, Ruidos naturais pouco
Mem. as Impulsives: audivel; Temp. 11.3°C; Velocidade do
37 1:28 - Vento entre 0-1 m/s

Ponto 2 - Periodo Diurno (07h-20h) - Medi¢6es de Ruido Ambiente

ID Data Interve_llc: de Lacg fast Laeq imp. Compc_mentes Observagdes
medicdo [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Med. 1 Das Tonais: Ruidos provenientes da draga do Porto de
16:11 Nao Settbal inaudivel; Ruidos trafego rodoviario
Mem. 12/04/2019 as 63.6 65.4 Impulsivas: ~ Muito audivel, Ruidos naturais audivel; Ruido
proveniente de pessoas audivel; Temp.
4 16:26 Nao 17.9°C; Velocidade do Vento entre 1-2 m/s
Das Tonais:
Med.2 Ruidos provenientes da draga do Porto de
16:27 Nao Setubal inaudivel; Ruidos trafego rodoviario
Mem. 12/04/2019 as 63.6 65.3 Impulsivas:  muito audivel, Ruidos naturais audivel; Ruido
proveniente de pessoas audivel; Temp.
5 16:42 Nao 17.9°C; Velocidade do Vento entre 1-2 m/s
Med.3 Das Tonais: Ruidos provenientes da draga do Porto de
16:25 N&o Setubal inaudivel; Ruidos trafego rodoviario
Mem. 15/04/2019 as 64.2 66.3 Impulsivas:  muito audivel, Ruidos naturais audivel; Ruido
proveniente de pessoas audivel; Temp.
22 16:40 Nao 18.1°C; Velocidade do Vento entre 1-2 m/s

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério.

Este relatdrio sé pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria.
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Ponto 2 - Periodo Diurno (07h-20h) - Medi¢oes de Ruido Residual

Intervalode Lpqg fast Laeqimp. COmponentes

ID Data e . Observacgoes
medicdo [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Med.1 Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
18:01 - Ruidos de pessoas e Ruidos naturais
Mem. 12/04/2019 as 64.1 65.9 Impulsivas: audivel; Ruido proveniente de pessoas
audivel; Temp. 16.8°C; Velocidade do
9 18:16 - Vento entre 1-2 m/s
Das Tonais:
Med.2 Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
18:08 - Ruidos de pessoas e Ruidos naturais
Mem. 15/04/2019 as 63.2 64.0 Impulsivas: audivel; Ruido proveniente de pessoas
audivel; Temp. 16.8°C; Velocidade do
26 18:23 - Vento entre 1-2 m/s
Med.3 Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
18:23 - Ruidos de pessoas e Ruidos naturais
Mem. 15/04/2019 as 62.9 64.1 Impulsivas: audivel; Ruido proveniente de pessoas
audivel; Temp. 16.9°C; Velocidade do
27 18:38 - Vento entre 1-2 m/s

Ponto 2 - Periodo do Entardecer (20h-23h) - Medicées de Ruido Residual

ID Data

Intervalode Lpqg fast Laeqimp. COmponentes

Observagoes

medigcdo [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
D Tonais:
Med.1 as onats Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
12/04/2019 21:49 58.1 615 - Ruidos naturais audivel; Ruido proveniente
Mem. as | ' Impulsivas:  de pessoas pouco audivel; Temp. 12.4°C;
14 22:04 Velocidade do Vento entre 1-2 m/s
Med.2 Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
21:08 - Ruidos naturais audivel; Ruido proveniente
Mem. 15/04/2019 as 59.2 633 Impulsivas: de pessoas pouco audivel; Temp. 12.4°C;
30 21:23 Velocidade do Vento entre 1-2 m/s
Med.3 Das Tonais: Ruidos trafego rodoviario muito audivel,
21:23 - Ruidos naturais audivel; Ruido proveniente
Mem. 15/04/2019 as 58.7 60.8 Impulsivas: de pessoas pouco audivel; Temp. 12.2°C;
31 21:38 ) Velocidade do Vento entre 1-2 m/s

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério.

Este relatdrio sé pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria.

Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Relatério:18.730.RAIE.RIt1.Vrs1
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Ponto 2 - Periodo Nocturno (23h-07h) - Medigoes de Ruido Residual

D Data Intervalode Lagq fast Laeqimp. COMponentes e
medicdo  [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Das Tonais:
Med.1 23:49 ) Ruidos trafego rodoviario esporadicamente
’ muito audivel, Ruidos naturais audivel;
Mem. 12/04/2019 as 53.4 583 mpulsivas: Temp. 12.0°C; Velocidade do Vento entre
19 0:04 1-2 m/s
Das Tonais:
Med.2 0:12 _ Ruidos trafego rodoviario esporadicamente
’ muito audivel, Ruidos naturais audivel;
16/04/201 ; . 7.4 PR ’ ’
Mem. 16/04/2019 as 553 5 Impulsivas: Temp. 11.3°C; Velocidade do Vento entre
34 0:27 1-2mls
Das Tonais: o .
Med.3 0:28 Ruidos trafego rodoviario esporadicamente
: B muito audivel, Ruidos naturais audivel;
Mem. 16/04/2019 as 55.0 58.4 Impulsivas:  Temp. 11.3°C; Velocidade do Vento entre
35 0:43 ; 1-2m/s
Ponto 3 - Periodo Diurno (07h-20h) - Medi¢6es de Ruido Ambiente
ID Data Intervalo de Leg fast Lreq imp. Componentes Observagdes
medicdo  [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Med. 1 Das Tonais: Ruidos provenientes da draga do Porto de
' 16:56 Nao Setubal inaudivel; Ruidos trafego rodoviario
.\ . esporadicamente audivel, Ruidos naturais
Mem. I I :
em. 12/04/2019 as 58.1 61.7 mpuisivas audivel; Ruido proveniente de pessoas
) N audivel; Temp. 17.5°C; Velocidade do Vento
6 171 Nao entre 0-1 m/s
Med.2 Das Tonais: Ruidos provenientes da draga do Porto de
' 17:14 Nio Setubal inaudivel; Ruidos trafego rodoviario
R L esporadicamente audivel, Ruidos naturais
Mem. 12/04/2019 as 51.6 57.1 Impulsivas: audivel: Ruido proveniente de pessoas multo
] N audivel; Temp. 17.5°C; Velocidade do Vento
7 17:29 Nao entre 0-1 m/s
Med.3 Das Tonais: Ruidos provenientes da draga do Porto de
ed. 16:46 Nao Setubal inaudivel; Ruidos trafego rodoviario
. . esporadicamente audivel, Ruidos naturais
Mem. 15/04/2019 as 53.2 55.5 Impulsivas: audivel: Ruido proveniente de pessoas muito
23 17:01 N30 audivel; Temp. 18.1°C; Velocidade do Vento
’ entre 0-1 m/s

Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Relatério:18.730.RAIE.RIt1.Vrs1
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Ponto 3 - Periodo Diurno (07h-20h) - Medi¢goes de Ruido Residual

D Data Interva.llcz de Lpcq fast Laeq imp. Comp?nentes et
medicdo [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Das Tonais:
Med.1 _ Ruidos trafego rodowviario esporadicamente
17:31 - audivel, Ruidos naturais audivel; Ruido
Mem. 12/04/2019 as 54.7 60.4 Impulsivas: proveniente de pessoas muito audivel;
Temp. 17.9°C; Velocidade do Vento entre
8 17:46 - 0-1 m/s
Das Tonais:
Med.2 Ruidos trafego rodoviario esporadicamente
17:37 - audivel, Ruidos naturais audivel; Ruido
Mem. 15/04/2019 as 52.0 55.3 Impulsivas: proveniente de pessoas muito audivel;
Temp. 17.8°C; Velocidade do Vento entre
24 17:52 - 0-1 m/s
Das Tonais: . . L )
Med.3 Ruidos trafego rodoviario esporadicamente
17:37 - audivel, Ruidos naturais audivel; Ruido
Mem. 15/04/2019 as 52.3 54.9 Impulsivas: proveniente de pessoas muito audivel;
Temp. 17.9°C; Velocidade do Vento entre
25 17:52 - 0-1 m/s

Ponto 3 - Periodo do Entardecer (20h-23h) - Medicées de Ruido Residual

ID Data

Intervalode Lp.q fast Laeqimp. COmMponentes

Observagoes

medicdo [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
D Tonais:
Med.1 as onais Ruido trafego rodoviario esporadicamente
22:27 - ol Py . o
pouco audivel; Ruido naturais audivel;
12/04/201 46. 48.4
Mem. /0472019 as 6.8 8 Impulsivas: Temp. 14.4°C; Velocidade do Vento entre
15 22:42 . 0-1 m/s
Med.2 Das Tonais: Ruido trafego rodoviario esporadicamente
12/04/2019 22:42 46.1 48.9 - pouco audivel; Ruido naturais audivel;
Mem. as ) ’ Impulsivas:  1emp. 14.4°C; Velocidade do Vento entre
0-1 m/
16 22:57 - m/s
Med.3 Das Tonais: Ruido trafego rodoviario esporadicamente
20:31 - pouco audivel; Ruido naturais audivel;
Mem. 15/04/2019 as 48.9 505 Impulsivas:  Temp. 14.3°C; Velocidade do Vento entre
29 20:46 - 0-1 m/s

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério.

Este relatdrio sé pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria.
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Ponto 3 - Periodo Nocturno (23h-07h) - Medi¢des de Ruido Residual

D Data Interve'xlci de Lagq fast Laeq imp. Compc.mentes Sl
medicdo  [dB(A)] [dB(A)] Penalisantes
Das Tonais:
Med.1 23:00 } Ruido trafego rodoviario esporadicamente
pouco audivel; Ruido naturais audivel;
12/04/2019 2 45.3 47.7 P
Mem. as Impulsivas:  1emp. 12.0°C: Velocidade do Vento entre
17 23:15 ; 0-1 m/s
Das Tonais:
Med.2 9315 Ruido trafego rodoviario esporadicamente
’ ) pouco audivel; Ruido naturais audivel;
12/04/2019 N 44.7 49.9 N
Mem. as Impulsivas:  Temp. 12.0°C; Velocidade do Vento entre
18 23:30 ; 0-1 m/s
Das Tonais:
Med.3 23:19 ) Ruido trafego rodoviario esporadicamente
" . pouco audivel; Ruido naturais audivel;
Mem. 15/04/2019 as 44.4 46.5  Impulsivas: Temp. 11.3°C; Velocidade do Vento entre
33 23:34 B 0-1m/s
Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatdrio sé pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatério:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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3.2. Avaliacao de Atividades ruidosas temporarias

O valor de Leq medido no Ponto Interior Junto a draga foi de 64.8 dB(A)

Valor Leq Ponto P1

Ponto 1 - Periodo Diurno (07h-20h

LPeq fast LPeq fast
ID Data Parcial Médio
[dB(A)] | [dB(A)]

Ruido Ambiente

Med.1 12/04/2019 69.7
Med.2 12/04/2019 69.4
Med.3 15/04/2019 69.1

69.4

Valor Leq Ponto P2

Ponto 2 - Periodo Diurno (07h-20h

LAeq fast I-At-)q fast
ID Data Parcial | Médio
[dB(A)] | [dB(A)]

Ruido Ambiente

Med.1 12/04/2019 63.6
Med.2 12/04/2019 63.6
Med.3 15/04/2019 64.2

63.8

Valor Leq Ponto P3

Ponto 3 - Periodo Diurno (07h-20h

LAeq fast LPeq fast
ID Data Parcial | Médio
[dB(A)] | [dB(A)]

Ruido Ambiente

Med.1 12/04/2019 58.1
Med.2 12/04/2019 51.6
Med.3 15/04/2019 53.2

55.2

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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3.3. Avaliacao do grau de incomodidade

(Apesar de se tratar de uma atividades ruidosas temporarias foi verificado o artigo 132, Ponto 1,
alinea b), do regulamento Geral do ruido)

Apds os procedimentos anteriormente descritos, o impacte sonoro do ruido em estudo é avaliado pela
diferenca entre o nivel de avaliagdo Lar € 0 Laeq do ruido residual, nos periodos de referéncia
considerados.

Assim, perante os resultados obtidos, para cada periodo considerado o Nivel de Avaliagcdo (Las) €

L,=L,,+K +K,, onde Laq € 0 Nivel Sonoro Continuo Equivalente medido, K; € a corre¢do tonal

e K, é a correcdo impulsiva.

Nos quadros seguintes sdo apresentados os valores de Laq medido e o Nivel de Avaliagdo (Lar)
determinado, sendo discutidos os resultados para cada periodo considerado:

Ponto 1 - Periodo Diurno (07h-20h)
Laeq fast  Laeq imp. | Laeq fast | Laeq imp. LAr (Nivel de Avaliagao) ; La- (Nivel de Avaliacao) ;

ID Data Parcial Parcial Médio | Médio | Componentes Penalizantes . Médio [dB(A)]
(@A) [aB(A) | [aB(A)] | [aB(A)] Parcial [dB(A)]

Ruido Ambiente

Med.1 12/04/2019 69.7 72.0 N&o — K1=0JN&do — K2=0] 69.7+ 0+ 0=69.7
Med.2 12/04/2019 69.4 72.4 N&o — K1=0JN&o — K2=0] 69.4+ 0+ 0=69.4
Med.3 15/04/2019 69.1 721 69.4 722 N&o — K1=0JN&o — K2=0] 69.1+0+ 0=69.1 69.4

Ruido Residual
Med.1 12/04/2019 68.2 70.6 - - 68.2
Med.2 12/04/2019 68.5 69.5 - - 68.5 La- Laeq fast
Med.3 15/04/2019 67.9 69.3 682 69.8 - - 67.9 (Médio, do !Quid-o Residual)

arredondado a unidade ; [dB(A)]

69.4-68.2=1.2 = 1

No Periodo Diurno, no local analisado, o diferencial entre ruido ambiente (considerando o ruido
particular) e o ruido residual obtido, ndo excede o limite de 6dB (A) estipulado para este Periodo
(derivado da atividade da draga considerado o horario de funcionamento entre as 08h30 e as 17h30,
ou seja,50% < q < 75%do periodo em causa, o que determina que D= 1, valor que deve ser adicionado
ao limite de 5 dB (A) estipulado para o Periodo Diurno).

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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Ponto 2 - Periodo Diurno (07h-20h)
Laeq fast Laeq imp. | Laeq fast | Laeq imp. LAr (Nivel de Avaliagéo) ; La- (Nivel de Avaliagéo) ;

ID Data Parcial Parcial Médio | Médio | Componentes Penalizantes i Médio [dB(A)]
[dBA)]  [aBeA)] | raBa | aeia) Parclal [dB(A)]

Ruido Ambiente

Med.1  12/04/2019 63.6 65.4 Nao — K1=0JNdo — K2=0}] 63.6 + 0+ 0 = 63.6
Med.2  12/04/2019 63.6 65.3 N&o — K1=0JN&o — K2=0}] 63.6+0+ 0 =63.6
Med.3  15/04/2019 64.2 66.3 63.8 65.7 Nao — K1=0JN&o — K2=0] 64.2+ 0+ 0=164.2 63.8

Ruido Residual

Med.1  12/04/2019 64.1 65.9 - - 64.1
Med.2  15/04/2019 63.2 64.0 - - 63.2 LA~ Laeq fast
Med.3  15/04/2019 62.9 64.1 63.4| 48 - - 62.9 (Médio, do Ruido Residual)

arredondado a unidade ; [dB(A)]

63.8-634=04=0

No Periodo Diurno, no local analisado, o diferencial entre ruido ambiente (considerando o ruido
particular) e o ruido residual obtido, ndo excede o limite de 6 dB (A) estipulado para este Periodo
(derivado da atividade da draga considerado o horario de funcionamento entre as 08h30 e as 17h30,
ou seja, 50% < q < 75% do periodo em causa, o que determina que D = 1, valor que deve ser
adicionado ao limite de 5 dB (A) estipulado para o Periodo Diurno).

Ponto 3 - Periodo Diurno (07h-20h)
Laeq fast Laeq imp. | Laeq fast | Laeq imp. LAr (Nivel de Avaliagéo) ; La- (Nivel de Avaliagao) ;

ID Data Parcial Parcial Médio | Médio | Componentes Penalizantes i Médio [dB(A)]
[dBA)]  [aBeA)] | raBa | aeia) Parclal [dB(A)]

Ruido Ambiente

Med.1  12/04/2019 58.1 61.7 N&o — K1=0|N&o — K2=0] 58.1 + 0+ 0 = 58.1
Med.2  12/04/2019 51.6 57.1 N&o — K1=0JN&o — K2=0}] 51.6+0+ 0=51.6
a3 = a0 — = + + =
Med.3  15/04/2019 53.2 55.5 55.2 58.9 Nao — K1=0JNdo — K2=0] 53.2+ 0+ 0=53.2 55.2

Ruido Residual
Med.1 12/04/2019 54.7 60.4 - - 54.7
Med.2 15/04/2019 52.0 55.3 - - 52 La- Laeq fast
Med.3 15/04/2019 52.3 54.9

- - 52.3 (Médio, do Ruido Residual)
7.
53'2 576 arredondado a unidade ; [dB(A)]

55.2-532=2 = 2

No Periodo Diurno, no local analisado, o diferencial entre ruido ambiente (considerando o ruido
particular) e o ruido residual obtido, ndo excede o limite de 6 dB (A) estipulado para este Periodo
(derivado da atividade da draga considerado o horario de funcionamento entre as 08h30 e as 17h30,
ou seja, 50% < q < 75% do periodo em causa, o que determina que D = 1, valor que deve ser
adicionado ao limite de 5 dB (A) estipulado para o Periodo Diurno).

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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3.4. Avaliacao dos Valores Limite de Exposicao
(verificagdo do artigo 112, do Regulamento Geral do Ruido)

O resultado das medicGes é apresentado na forma de média logaritmica, das medi¢des efetuadas
entre os dias 12 a 16 de abril de 2019.

Ponto 1 - Periodo Diurno (07h-20h) Periodo do Entardecer (20h-23h) Periodo Nocturno (23h-07h)

Lﬁeq fast _ LPeq fast ~ Lﬁeq fast Lden Lden Cmet Ln cmet
ID Durag@o | parcial | La [dB(A)] ID Duragao | Parcial |Le [dB(A)] ID Durag@o | Parcial | Ln [dB(A)] [dB(A)] [9B(AY | B
[dB(A)] [dB(A)] [dB(A)]
R.Ambiente 9 69.4 R.Ambiente 0 R.Ambiente 0
69.1 65.1 60.0 69.5 69.5 60
R.Residual 4 68.2 R.Residual 3 65.1 R.Residual 8 60

Os indicadores resultantes foram os seguintes:
Exterior: Ly = 69.1 dB(A) ; Le = 65.1dB(A); Ln = 60.0dB(A); Lgen = 69.5dB(A)

De forma a efetuar uma extrapolacdo de medi¢Ges a longa duracgdo, para cada ponto de medigdo ou
recetor avaliado sdo efetuadas as corre¢des Cmet:

Ld de Longa Duracdo = Ld - Ciet diurno
Le de Longa Duracdo = Le - Cet Entardecer
Ln de Longa Duragdo = Ln - Ciet NOtUrno

Nota :
Crmet = 0 se dp < 10(hs+hr) = (hs+hr)/dp > 0.1
e
Cmet = CO [1-10(hs+hr)/dp] se dp > 10(hs+hr) = (hs+hr)/dp < 0.1
Onde:

hs — Altura relativa da(s) fonte(s) em metros.

hr — Altura relativa do microfone em metros.

dp — Distancia linear entre a(s) fonte(s) e o microfone (ou entre a fonte e o recetor) em metros.

CO — Fator que depende das estatisticas meteoroldgicas locais, da velocidade e direcdo do vento e dos gradientes de
temperatura, em dB(A); para o territdrio nacional considera-se CO diurno = 1.47dB(A), CO do Entardecer = 0.7 dB(A) e
CO noturno = 0 dB(A)

No caso concreto, todas as medi¢cboes foram efetuadas em condigGes favoraveis de propagacao, a
fonte dominante era o trafego rodoviario local, pelo que hs = 0.5 metros; o microfone encontrava-se
a 6.0 metros = h, e a distancia do microfone a via ou fonte dominante (d,) em causa é de
aproximadamente de 12 metros, pelo que Cnmet Diurno = 0.0dB (A); Cmet Entardecer = 0.0dB (A) e Cret
Noturno = 0 dB(A).

O que resulta entdo nos seguintes indicadores de longa duragdo:
Ly =69.1 dB(A) ; Le = 65.1 dB(A); Ln = 60.0 dB(A); Laen = 69.5 dB(A)
Os indicadores de longa duragdo Lgen € Ln obtidos sdo 70 e 60 dB (A) respetivamente (tendo em conta

as regras de arredondamento aplicaveis), excedem os limites aplicadveis qualquer que seja a
classificacdo definida por parte da autarquia.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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Ponto 2 - Periodo Diurno (07h-20h) Periodo do Entardecer (20h-23h) Periodo Nocturno (23h-07h)

Lﬁeq fast LAeq fast LAsq fast Lden Lden Cmet Ln cmel
ID Data Parcial [La[dB(A)]| ID Data Parcial |Le[dB(A)]] ID Data Parcial | Ln [dB(A)] [dBA)] 6B | By
[dB(A)] [dB(A)] [dB(A)]
Med.1 12/04/2019  63.6 Med.1  12/04/2019 58.1 Med.1  12/04/2019 55.4
Med.2 12/04/2019  63.6 Med.2 15/04/2019 59.2 Med.2 16/04/2019 55.3
Med.3 15/04/2019  64.2 63.8 Med.3 15/04/2019 58.7 58.7 Med.3 16/04/2019 55.0 55.2 643 643 55.2

Os indicadores resultantes foram os seguintes:
Exterior: Ly = 63.8 dB(A) ; Le = 58.7 dB(A); L, = 55.2 dB(A); Luen = 64.3 dB(A)

De forma a efetuar uma extrapolacdao de medicdes a longa duragdo, para cada ponto de medicdo ou
recetor avaliado sdo efetuadas as correcdes Cmet:

Ld de Longa Duracdo = Ld - Ciet diurno
Le de Longa Duracdo = Le - Cet Entardecer
Ln de Longa Duragao = Ln - Cyet NOCtUNo

Nota :
Cmet = 0 se dp < 10(hs+hr) = (hs+hr)/dp = 0.1
e
Crmet = CO [1-10(hs+hr)/dp] se dp > 10(hs+hr) = (hs+hr)/dp < 0.1
Onde:

hs — Altura relativa da(s) fonte(s) em metros.

hr — Altura relativa do microfone em metros.

dp — Distancia linear entre a(s) fonte(s) e o microfone (ou entre a fonte e o recetor) em metros.

CO0 - Fator que depende das estatisticas meteoroldgicas locais, da velocidade e dire¢cdo do vento e dos gradientes de
temperatura, em dB(A); para o territdrio nacional considera-se CO diurno = 1.47 dB(A), CO do Entardecer = 0.7 dB(A) e
CO noturno = 0 dB(A)

No caso concreto, todas as medi¢coes foram efetuadas em condi¢bes favoraveis de propagacao, a
fonte dominante era o trafego rodoviario local, pelo que hs = 0.5 metros; o microfone encontrava-se
a 2.0 metros = h, e a distancia do microfone a via ou fonte dominante (d,) em causa é de
aproximadamente de 6 metros, pelo que Cyet Diurno = 0.0 dB (A); Cmet Entardecer = 0.0 dB (A) € Cret
Noturno = 0 dB(A).

O que resulta entdo nos seguintes indicadores de longa duracgao:
Ly =63.8 dB(A) ; Le = 58.7 dB(A); Ln = 55.2 dB(A); Laen = 64.3 dB(A)
Os indicadores de longa duragdo Lgen € L, obtidos sdo 64 e 55 dB (A) respetivamente (tendo em conta

as regras de arredondamento aplicaveis), ndo excedem os limites aplicaveis se a classificacdo definida
por parte da autarquia para a envolvente for classificada como mista.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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Ponto 3 - Periodo Diurno (07h-20h) Periodo do Entardecer (20h-23h) Periodo Nocturno (23h-07h)

Lﬁeq fast LAeq fast LAsq fast Lde" Lden cmet Ln Cme!
ID Data Parcial |La[dB(A)]| ID Data Parcial |Le[dB(A)]| ID Data Parcial | Ln [dB(A)] [dB(A)] [9B(A) | [eBa)
[dB(A)] [dB(A)] [dB(A)]
Med.1 00/01/1900  58.1 Med.1 12/04/2019  46.8 Med.1 12/04/2019  45.3
Med.2 12/04/2019  51.6 Med.2 12/04/2019 46.1 Med.2 12/04/2019 44.7
Med.3 15/04/2019  53.2 552 Med.3 15/04/2019 48.9 474 Med.3 15/04/2019 44.4 448 548 548 448

Os indicadores resultantes foram os seguintes:
Exterior: Ly = 55.2 dB(A) ; Le = 47.4 dB(A); L, = 44.8 dB(A); Luen = 54.8 dB(A)

De forma a efetuar uma extrapolacdo de medi¢Ges a longa duracgdo, para cada ponto de medi¢do ou
recetor avaliado sdo efetuadas as corre¢des Cmet:

Ld de Longa Duracdo = Ld - Cyet diurno
Le de Longa Duragdo = Le - Cnet Entardecer
Ln de Longa Duragdo = Ln - Cyet NOCtUNo

Nota :
Crmet = 0 se dp < 10(hs+hr) = (hs+hr)/dp > 0.1
e
Cmet = CO [1-10(hs+hr)/dp] se dp > 10(hs+hr) = (hs+hr)/dp < 0.1
Onde:

hs — Altura relativa da(s) fonte(s) em metros.

hr — Altura relativa do microfone em metros.

dp — Distancia linear entre a(s) fonte(s) e o microfone (ou entre a fonte e o recetor) em metros.

CO — Fator que depende das estatisticas meteoroldgicas locais, da velocidade e diregdo do vento e dos gradientes de
temperatura, em dB(A); para o territdrio nacional considera-se CO diurno = 1.47 dB(A), CO do Entardecer = 0.7 dB(A) e
CO noturno = 0 dB(A)

No caso concreto, todas as medi¢coes foram efetuadas em condi¢bes favoraveis de propagacao, a
fonte dominante era o trafego rodoviario local, pelo que hs = 0.5 metros; o microfone encontrava-se
a 2.0 metros = h; e a distancia do microfone a via ou fonte dominante (d,) em causa é de
aproximadamente de 14 metros, pelo que Cnet Diurno = 0.0 dB (A); Cmet Entardecer = 0.0 dB (A) e Cet
Noturno = 0 dB(A).

O que resulta entdo nos seguintes indicadores de longa duracdo:
Lg = 55.2 dB(A) ; Le = 47.4 dB(A); Lo = 44.8 dB(A); Laen = 54.8 dB(A)
Os indicadores de longa duragdo Lgen € Ln Obtidos sdo 55 e 45 dB (A) respetivamente (tendo em conta

as regras de arredondamento aplicdveis), ndo excedem os limites aplicaveis qualquer que seja a
classificagdo definida por parte da autarquia.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13

Este relatdrio sé pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatério:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
Pagina 24 de 34



. IFa

acreditacdo
e

L0535
Ensaios

4. PLANO DE MONITORIZACAO DO RUIDO

De seguida é apresentada a anadlise efetuada em termos de representatividade do plano de
amostragens selecionado, para efeitos do plano de monitorizacdo do ruido na fase de execucao
plano de gestdo do ruido.

1- Qual o Plano de Amostragens usado no presente Estudo?
Plano Geral; [] Outro Plano.

2- Descricdo geral do tipo(s) de fonte(s)de ruido em andlise:

Trafego rodoviario; [] Trafego ferrovidrio; L] Trafego aéreo; [ Industria; [ Outra

Especificidade da fonte com influéncia na representatividade: Nada a assinalar.

3- Descricdo e justificacido da adequabilidade do Plano de Amostragens Geral para o presente
Estudo:

Descricdo do Plano de Amostragens Geral: 2 amostras de 10/15 minutos (interior/exterior) em 1
dia e 1 amostra de 10/15 minutos em outro dia. Se a diferenca entre amostragens for superior a

5 dB realizar nova amostragem.

Justificacdo do Plano de Amostragens Geral: A informagao administrativa obtida e o observado
in situ ndo evidenciam qualquer carateristica especial da fonte de ruido em apreco que permita
concluir, a partida, pela inadequabilidade do Plano de Amostragens geral para o presente
Estudo.

4- Descricao e justificacdo da adequabilidade do Outro Plano de Amostragens para o presente
Estudo:

No caso de ndo haver uma alteragcdo no funcionamento da draga, os resultados do presente
relatdrio serdo validos para a restante fase de drenagem em curso.

Descricdo do Outro Plano de Amostragens:

Devem ser realizadas recolhas analogas as realizadas no presente relatério, sempre que haja
alteracado no tipo de emissdes, sua intensidade ou duracao.

Justificacdo do Outro Plano de Amostragens:

Dada nao haver impacto junto aos recetores sensiveis mais proximos da draga, com a normal
atividade desta, apenas a alteracdo no funcionamento da referida atividade serd justificavel de
nova campanha de monitorizacao.

5- Comentario:
Nada a assinalar.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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5. PLANO DE GESTAO DO RUIDO

Com base nos resultados apresentados junto aos recetores sensiveis, importa realgar:

- A normal atividade da draga é praticamente inaudivel junto aos recetores sensiveis mais proximos. E
o ruido de trafego rodoviario que define o ambiente sonoro dos locais analisados. O trafego ferroviario
sendo audivel para os pontos P1 e P2, tem uma influéncia no ambiente sonoro médio de longa
duracdo baixa, comparativamente ao trafego rodoviario.

- O ruido de trafego rodoviario analisado ndo sofre alteracdao mensuravel devido a normal atividade de
dragagem. Nesta andlise é tido em conta potenciais aumentos de trafego rodovidrio devido a referida
atividade.

OBIJECTIVO

O plano de monitorizacao de ruido tem como principais objetivos avaliar o impacte efetivo com devido
aos trabalhos de dragagem sobre o ambiente sonoro envolvente a zona de laboragdo, junto aos
principais recetores sensiveis.

PONTOS DE AMOSTRAGEM
Os pontos de amostragem onde deverd ser efetuada a monitorizacdo estdo junto aos recetores
sensiveis ja identificados no presente relatério.

PARAMETROS A MONITORIZAR
Com vista a caracterizar e a avaliar o campo sonoro deverdo ser medidos os indicadores, L, e
Lden para o critério de exposicdo maxima e o parametro Lar para o critério de incomodidade.

TECNICA METODOLOGICA A UTILIZAR

As medicdes de ruido deverao ser efetuadas por recurso a um sondmetro integrador de classe
1, de modelo aprovado pelo IPQ e objeto de verificagao periddica em laboratdrio acreditado
para o efeito.

Metodologia baseada na norma NP ISO 1996:2011 (partes 1 e 2).

Serdo ainda utilizadas as metodologias e limites estipuladas nas normas juridicas aplicaveis,
nomeadamente o Regulamento Geral de Ruido (D.L. 9/2007, de 17 de janeiro).

PERIODICIDADE

Devera ser efetuada uma avaliacdao de ruido ambiental semelhante a do presente relatério,
caso haja alteracdes nas emissdes de ruido da operacdo de dragagem a nivel da intensidade
sonora e/ou duracdo desta.

Os periodos de medicdo sdo diurno (7-20 horas), entardecer (20-23 horas) e noturno (23-7
horas) conforme no Regulamento Geral de Ruido, sendo o tempo de medicdo escolhido de
modo a abranger todas as variagdes significativas da emissdo de ruido.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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FORMA DE APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados a obter na campanha de medicao serdo apresentados em forma de relatérios,
onde para além dos registos dos indicadores de ruido L,, Lden € Lar com tempo de resposta
rapido e impulsivo, cada ponto de medi¢do estard identificado com a seguinte informacao:
denominag¢do da zona do ponto de medicdao; condicdes meteoroldgicas; principais fontes de
ruido sentidas aquando da medicao; periodo de referéncia da medi¢do e tempo de medicao.

AMBIENTE SONORO (AVALIACAO DE IMPACTES)
A analise dos impactes no ambiente sonoro, induzidos pelo projeto em estudo, é efetuada
com base no trabalho de campo realizado.

A avaliacdo dos impactes na operacao de dragagem tem em consideracdo as caracteristicas de
ocupacdao na envolvente préxima dos trabalhos em curso e os niveis sonoros tipicos
associados as atividades de dragagem.

Face ao exposto, conclui-se que junto aos recetores sensiveis avaliados, os impactes podem
ser classificados de negativos (quase nulos), diretos, localizados, de magnitude muito
reduzida, sendo impactes temporarios e reversiveis e nao significativos.

Face ao exposto ndao ha necessidade de se realizar um plano de gestao de ruido.

Os resultados do ensaio referem-se exclusivamente aos valores medidos no local identificado no presente relatério. Modelo: Mod_ERE_02_INCORAMB_13
Este relatério s6 pode ser produzido na integra, exceto quando haja autorizagdo expressa da Sonometria. Relatorio:18.730.RAIE.RIt1.Vrsl
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6. INTERPRETACAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

Em relagdo a avaliacdo de atividades ruidosas tempordrias o valor obtido para o Ruido Ambiental no
P1, P2 e P3 foram respetivamente, 69.4 dB(A), 63.8dB(A) e 55.2dB(A), com a atividade avaliada
cessada, o Ruido Residual foi de 68.2 dB(A), 63.4 dB(A), 53.2 dB(A), o que significa que a diferenca é
pequena, ou seja, existe um impacto insignificativo no ambiente sonoro junto dos recetores sensiveis
avaliados, com a realiza¢do da obra e respetivos trabalhos.

Perante os resultados obtidos, conclui-se que relativamente ao funcionamento da draga nos dias que
decorreram a monitorizacdo, no Periodo Diurno (onde ocorre a atividade), ndo foram excedidos os
limites descritos no ponto 1-b, do artigo 132, do Regulamento Geral do Ruido, no que respeita ao
Critério de Incomodidade nos pontos P1, P2 e P3 junto aos recetores sensiveis.

Nos locais analisados e nas condicOes verificadas nos dias de ensaio, os niveis sonoros de longa
duragdo, analisados no ambito dos Valores Limite de Exposi¢do no exterior (artigo 112 do Regulamento
Geral do Ruido) no Ponto P1 excedem os limites aplicaveis qualquer que seja a classificacdo definida
por parte da autarquia, no ponto P1 dado o ruido dominante no exterior ter sido o do trafego
rodovidrio proveniente da Avenida Jaime Rebelo e Estrada Graca e ainda o trafego ferrovidrio da linha
de comboio mesmo em frente, considera-se inadequado imputar a responsabilidade desta situacao.
No Ponto P2 ndo excedem os limites aplicdveis se a classificacdo definida por parte da autarquia para a
envolvente for classificada como mista.

No ponto P3 ndo excedem os limites aplicaveis qualquer que seja a classificacdo definida por parte da
autarquia.

Caso o tipo de equipamentos utilizados ndo sofram incrementos significativos nas emissdes sonoras
para a sua envolvente, ndo haverd necessidade de se desenvolver ou aplicar plano de gestdo do ruido.
Isto porque o impacte junto aos recetores sensiveis mais proximos é praticamente nulo.

Os resultados sdo validos nas condi¢cdes de funcionamento da draga analisada e do ruido residual
verificados nos dias em que decorreram as medigdes.

07-06-2019
Elaborado: Verificado e Aprovado por:
""fﬂ / /,f/___
' !%J < f/ '
i 1Y
AL Vil /
(Nuno Medina) (Jodo Pedro Silva)
(Técnico de Laboratdrio) (Eng.2 Mc., D.F.A. Eng.2 Acustica)
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Anexo Tecnico de Acreditagao N° LO535-1

Accreditation Annex nr.

Sonometria, Medigdes de Som, Projectos Acusticos,
Consultoria, Higiene e Segurancga, Lda.

Laboratério
N®  Produto Ersaio Método de Ensaio Categoria
Nr Product Test Test Method Category

ACUSTICA E VIBRAGOES
ACOUSTICS AND VIBRATIONS

1 Achstica de edificios Medicdo doisolamento sonoro a sors aéreos de NP EN 150 16283-3:2017 1
fachadas e elementos de fachada e determinacso do NP EN 180 717-1:2013
indice de isolamento sonoro, excetuando o isolamento
sonora padronizado de baixa frequéncia em
compartimentos de volume inferior a 25m°,

Método global com ruido de trifego rodovidrio

2 Aclstica de edificios Medicko do isolamento sonoro a sons aéreos de NP EN 150 16283-3:2017 1
fachadas e elementos de fachada e determinag 3o NP EN 150 717-1:2013

do indice de isolamento sonoro, excetuando o
isalamento sonoro padronizado de baixa frequéncla em
compartimentos de volume inferlor a 25m’,

Método global com altifalante

3 Actstica de edificios Medicio doisolamento sonoro a sons aéreos entre NP EN 150 16263-1:2014 1
compartimentos e determinagao do indice de WP EN 150 16283-
isolamento sonoro, excetuando o isolamento sonoro 10014/ Amd 10 2007
padronizado de batea frequéncia em compartimentos WP EN 150 717-1:2013
de volume inferior a 25m’

4 Aclistica de edificios Medicio doisolamento sonoro a sons de perossao de WP EN 150 16283-2:2018 1
pavimentos e determinagdo do indice de isolamento NP EN 150 717-2:2013
sonaro, excetuando o isolamento sanoro padronizado
de baixa frequéncia em compartimentos de volume
inferior a 25m*

9 Actstica de edificios Medicao do tempo de reverberagao, NP EN 150 3382-2:2015 1
Método da resposta impulsiva integrada imétodo de
angenharia)

6 Aclistica de edificios Medico dos niveis de pressao sonora de equipamentos WP EN 150 160322009 1
de edificios. Determinacho do nivel sonoro do ruido Nata 4 do Documento
particular LHEC 10 de julho 2015

7 Ruido Ambiente Medicio de niveis de pressio sonora, NP 150 1996-1:2011 1

NP 150 1996 -2: 2011
Determinacao do nivel sonoro madio de longa duracio SPT 08 RAMB_ Lden 07

27-10-3014
8 Ruido Ambiente Medicao dos niveis de pressio sonara, NP 150 1996-1:2011 1
1996-2:2011
Critério de incomodidade EL&?, du%DezcEta-Lei
n® 9/2007
SPT_07_INCO_D6: 1501
2013
9 Ruido Ambiente Medicio dos niveis de pressio sonora, Determinagdo do WP 150 1996-1:2011 1
nivel sonoro continuo equivalente NP IS0 1996-2;2011
SPT_09_RAMEB_Leq 03:
15:01-2015
Fim
END
Edicho 0" 8 + Emitido em 20190641 « Pigina 2 de 3
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Anexo Tecnico de Acreditacao N° L0535-1
Accreditation Annex nr.

Sonometria, Medi¢des de Som, Projectos Acusticos,
Consultoria, Higiene e Seguranga, Lda.

Laboratério

N*  Produto Emsaio Método de Ensaio Categoria
Nr Product Test Test Method Category
Motas:

Nates:

< "SPT-*"indica Pracedimento Interno do Labaratdria.

- A acreditagao para uma dada norma intemacional abrange a acreditag 3o para as correspondentes normas regionais adotadas
ounacionais homalogadas (i.e.. “B0 abc” equivale a “EN 150 abc™ e “NP EN 150 abc ™ ou UNE EN 50 abec, NF EN 150 abe, etc.).

Documento assinado

eletronicamente por
Lo,
5 Paulo Tavares
Vice-Presidente

Edhigho n," 8 « Eritido em 20190611 « Pdging 3 de 3
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C | Mapas de ruido do Municipio de Setubal (Indicadores Lgen € Ln)

Grid DEN [ PdmO7, Rel. height 4.00m ]
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Identificagao do Cliente

Nome (opcional)

Em presa (opcional)

Servi(;o (opcional)

Solicitamos a resposta a este inquérito no intuito de conhecermos o seu grau de satisfagdo e
desenvolvermos acgdes para melhorar. Assinale com uma cruz a opgao que melhor se adequa a sua
opiniao.

Agradecemos a vossa disponibilidade e total sinceridade nas respostas.

(Assinalar a opgao que melhor se ajuste a sua opinido, com uma cruz)

Fungbées Parametros Classificagao

Apresentagao (Profissionalismo e cordialidade dos técnicos que
monitorizaram os ensaios)

0
_g Operacionalidade (Capacidade organizacional e funcional para
5 responder c/ eficacia ao planeamento acordado)

‘©

h o e
Flexibilidade (Capacidade de adoptar solugées eficazes em
situagbes néo previsiveis)

4 § Documentacgéo (Adequagdo e interpretagdo dos documentos

=0 trocados: cartas, fax’s, propostas, relatérios, outros)

o

£S5

< £ Precos (Adequagéo do nivel de pregos praticados em relagéo ao

w ; . ;

N trabalho produzido e as expectativas)

Expectativas (Adequagéo entre os objectivos estabelecidos e

_g resultados esperados)
[
qé_ Prazos (cumprimento dos prazos estabelecidos)
2 Em relagdo a concorrentes (Avaliagdo comparativa ¢/ outros
8 prestadores deste tipo de servigos)

Global (Adequagéo aos requisitos globais do cliente)

Agradeciamos que formulasse todas as criticas e sugestdes que entenda convenientes para que
possamos melhor o Servigo que prestamos, podendo ainda utilizar o espago abaixo para apresentar
reclamacgoes ou solicitar o esclarecimento de duvidas.

Data: / / Rubrica:

Agradecemos a devolugéo do questionario para o fax: 21 4264808 ou email: sonometria@sonometria.pt.

Gratos pela atengao dispensada.

Modelo: Mod_CSC_02_AvalSatisf_01



